Vseobecné smluvni podminky ucasti na akcich SNAKESUB

1. Uvodni ustanoveni

Uvedené vieobecné smluvni podminky firmy SNAKESUB s.r.o., Cechova 777, 293 01,

ICO: 27134211 (dale jen SNAKESUB ") se idi ustanovenimi zékona 40/1964 Sb., Ob&anského zakoniku
ve znéni pozdéjsich predpis(, plus pfipadné dalsimi pFislusnymi ustanovenimi obc¢anského a
obchodniho zakoniku

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi SNAKESUB a zakaznikem (objednatelem akce), pfip. jeho pravomocnym
zastupcem, vznika na zakladé zdkaznikem Fadné registrované a podané PRIHLASKY na akci (dale jen
Prihlaska), vytvorené na webovych strankach SNAKESUBuU - www.snakesub.cz - potvrzené
elektronicky SNAKESUBem, pfip. jejim zplnomocnénym zastupcem

2.2. Obsah a rozsah akce se urcuje popisem akce na webovych strankach www.snakesub.cz,
internetovymi nabidkami, dodate¢nymi nabidkami, potvrzenym knihovanim, a témito podminkami,
které jsou nedilnou soucasti Prihlasky.

Registraci Prihlasky zdkaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas s témito podminkami.

3. Smlouva

3.1. Smlouva o zajiSténi akce s jednotlivci nebo organizacemi vznika kompletnim a fadnym vyplnénim
a elektronickym zaslanim Prihlasky jednotlivcem nebo organizaci na webovych strankachSNAKESUBu
- www.snakesub.cz - potvrzené SNAKESUBem.

U nezletilych do 18-ti let musi Prihlasku zavazné vyplnit a odeslat jejich zakonny zastupce.

Zakaznik odpovida za spravnost vsech udaja uvedenych v jeho Prihlasce.

Zakaznik, kterému bude SNAKESUBem elektronicky potvrzena Prihlaska, ruci za svoje zavazky i za
zadvazky vsech dalSich pfihlasenych osob uvedenych v Pfihlasce, jako za své vlastni.

3.2. U akci pofadanych SNAKESUBem je zdkaznik povinen zajistit u osob mladsich 15- ti let doprovod
a dohled dospélého ¢lovéka. Stejné tak je potieba zajistit doprovod u osob, jejichZ zdravotni stav si to
vyZaduje.

3.3. Zakaznik je povinen v pfipadé zdravotniho omezeni (napf. kardiaci, diabetici, osoby s omezenymi
pohybovymi schopnostmi ¢i jinym handicapem) osob uvedenych na Prihlasce na tuto skutecnost
pisemné upozornit v poznamce Pfihlasky pfi jejim prvnim registrovani.

Pfi sportovné orientovanych akcich musi zdravotni stav zakaznika odpovidat planovanému programu
a SNAKESUB nenese odpovédnost za problémy vzniklé na zakladé zdravotnich komplikaci.

Predevsim u potapécskych akci odpovidaji zakaznici za sviij dobry zdravodni stav a plavecké
schopnosti.

3.4. SNAKESUB si vyhrazuje pravo na zmény udajd uvedenych v nabidce, na webovych strankach
spolecnosti - www.snakesub.cz - ¢i jinych informacnich materidlech.



4. Cena akce
4.1. Ceny akci jsou kalkulovany na zakladé aktualnich ménovych kurzd k 1.1 a 1.7 daného roku.

4.2. SNAKESUB je opravnén jednostrannym ukonem zvysit cenu akce pokud je toto oznameni o
zvyseni ceny odeslano zdkaznikovi nejpozdéji 14 dni pred zahajenim akce a jestlize je zaroven presné
stanoven zplsob vypoctu zvyseni ceny.

4.3. Cenu akce podle odstavce 4.2 lze zvysit jen v pripadé, Ze po datu stanoveni cen v zdkladni
nabidce dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napft. letistnich poplatkd nebo

c¢) sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny akce v priiméru o vice nez 5%.

Pfipadné zvyseni ceny akce bude provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté, o kterou doslo k navyseni
ceny vySe uvedené pod pismeny a) a b), respektive o ¢astku odpovidajici navyseni sménného kurzu
Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny akce nad hodnotu 5% dle pismene c).

4.4, Ptipadné slevy, vyhlasené SNAKESUBem po datu Pfihlasky zakaznikem, nezakladaji prava
zédkaznika na zlevnénou cenu. Stejné tak je SNAKESUB opravnén poskytovat jednotlivym Gcastnikiim
akce specialni napt. skupinové, studentské, vérnostni a jiné slevy aniz by tyto slevy zakladaly prdvo na
jejich Cerpani i pro ostatni ucastniky akce.

4.5. Pokud si zakaznik zakoupi ucast na akci za specialni zlevnénou cenu, a ne za cenu, kterd je
uvedena v zakladni nabidce (nabidky na posledni chvili atd.), musi pocitat s tim, Ze nékteré sluzby
nemuseji byt garantovany.

4.6. Cena akce nezahrnuje nasledujici povinné pfiplatky, pokud neni pfimo v zakladni nabidce akce ¢i
dalsich informacnich materidlech SNAKESUBuU uvedeno jinak:

- letistni a bezpecnostni taxy, pfipadné vizum, spropitné/baksis (Egypt), mistni taxy a pojisténi v
pfipadé zakoupeni akce véetné prondjmu auta zdarma, pfipadny palivovy pfiplatek, vesSkeré vstupy
dle programu a mistniho odborného privodce v pfipadé zakoupeni akce véetné vyletli zdarma,
potapécsky servis atd. pokud neni uvedeno jinak.

Zakaznik se zavazuje vsechny povinné pfiplatky radné uhradit v terminu splatnosti.

5. Platebni podminky

5.1. SNAKESUB ma pravo na zaplaceni vSech objednanych sluZeb pred jejich poskytnutim.
Jakakoliv platba se povaZzuje za uhrazenou okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet SNAKESUBU,
vedenym u penézniho Ustavu nebo vyplacenim v hotovosti.

5.2. Po registrovani a zaslani Prihlasky na danou akci sloZi zakaznik ¢aste€¢nou Uhradu ve vysi nejméné
50% z celkové ceny akce Ci objednanych sluZzeb za kazdou osobu uvedenou v Prihlasce.

Doplatek ceny akce musi byt uhrazen bankovnim prevodem nebo jinym dohodnutym zplsobem tak,
aby byl nejpozdéji 45 dni (v€etné) pred zahajenim Cerpani sluzeb uvedenych v Pfihlasce pfipsan na
ucet SNAKESUBU.

Pokud zakaznik ¢i organizace nedoplati zbyvajici ¢ast akce v této Ihtté, SNAKESUB je opravnén
odstoupit od smlouvy a pro zakaznika zanikd jeho pravo se akce zucastnit.

Zakaznik je zaroven povinen uhradit SNAKESUBuU naklady spojené s odstoupenim od Pfihlasky (dale



jen ,Stornopoplatky").
5.3. Pfihl3si-li se zdkaznik na akci v dobé kratsi nez 40 dni pred uskute¢nénim akce, musi uhradit
cenu akce SNAKESUBuU v celkové vysi soucasné s pfijhlasenim se na akci.

5.4.V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny akce dle bodu 5.2. a 5.3. zakaznikem je SNAKESUB
opravnén akci zakaznikovi zrusit bez dalSiho upozornéni.
Zakaznik v tomto pripadé hradi naklady spojené se zrusenim (Stornopoplatky).

5.6. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny akce.

6. Zruseni akce zakaznikem a stornovaci podminky

6.1. Zakaznik je opravnén kdykoliv pred uskute¢nénim akce od Prihlasky odstoupit a Ucast na akci
zrusit.

Odstoupeni od Prihlasky musi byt provedeno pisemnou formou.

Pro urceni doby odstoupeni od Pfihlasky je rozhodujici datum dorucéeni odstoupeni od Pfihlasky na
adresu SNAKESUBu. Odstoupeni od Pfihlasky musi byt vidy podepsdno osobou, ktera zaregistrovala
zdvaznou Prihlasku. Tato osoba je zaroven zodpovédna za platbu stornopoplatkd. Stornopoplatky se
pocitaji ode dne doruceni pisemného odstoupeni od Pfihlasky.

6.2. Stornopoplatky pro kolektivy a jednotlivce

Za odstoupeni od Pfihlasky se uctuji zakaznikovi/ klientovi Stornopoplatky ve vysi nize uvedenych
Castek Ci procent ze sjednané ceny akce za kazdého ptihlaseného Ucastnika.

V ptipadé dokoupeni cestovniho pripojisténi, jsou stornopoplatky uctovany ze smluvné sjednané
ceny bez pfiplatku za toto pfipojisténi.

Tuto ¢astku neni mozné v pripadé storna vratit.

Vyse stornopoplatkl je nasledujici:

*vice jak 96 dnii pred zahajenim Cerpani sluzeb akce, uvedenych v Pfihlasce = stornopoplatek,
hrazeny zdkaznikem/ klentem = 25% z celkové ceny akce (bez priplatku za pfipojisténi)

*95-64 dnli pred zahdjenim Cerpani sluZzeb akce, uvedenych v Pfihlasce = stornopoplatek, hrazeny
zdkaznikem/ klentem = 50 % z celkové ceny akce (bez priplatku za ptipojisténi)

*63-32 dni pred zahdjenim Cerpani sluZzeb akce, uvedenych v Pfihlasce = stornopoplatek, hrazeny
zdkaznikem/ klentem = 75% z celkové ceny akce (bez pfiplatku za pFipojisténi)

*31-0 dnli vCetné pred zahajenim Cerpani sluzeb akce, uvedenych v Pfihlasce = stornopoplatek,
hrazeny zdkaznikem/ klentem = 100% z celkové ceny akce (bez pfiplatku za pfipojisténi)

6.3. SNAKESUB ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny

6.4. Odstoupenim od Pfihlasky se rozumi také skute¢nost, kdy se zakaznik nedostavi k odjezdu,
odletu nebo vlastni vinou dojde k vylouceni zakaznika z akce (nelplné nebo neplatné cestovni
doklady, celni prestupek, zamlceni skutecného zdravotniho stavu, nepfipustné ¢i nebezpecné
chovani, dostaveni se na akci pod vlivem alkoholu ¢i drog apod.).

6.6. Kazdy zakaznik, ktery registroval Pfihlasku, je povinen v Pfihlasce uvést svij kontaktni telefon,
E-mail a pfesnou adresu, kde ho bude moci SNAKESUB kdykoliv ze zavaznych divodu (jako je napfr.



oznameni o zméné casu odletu letadla, o zméné ubytovani atd.) zastihnout a kontaktovat, a to i
kratce pied zahajenim €erpéni sluzeb. SNAKESUB neni zodpovédnY za $kodu zplsobenou zakaznikovi
v pfipadé nemozZnosti jeho informovani o jakychkoliv zménach, na jim uvedeném kontaktnim
telefonnim Cisle nebo adrese.

JestliZe se zakaznik z téchto dlivodli nebude moci akce tGcastnit, bude to povaZovano za storno akce z
jeho strany.

7. Dodatecné zmény ze strany zakaznika

Na prani zdkaznika Ize provést zmény v jeho jiz registrované Pfihlasce, pokud je to mozné, a to do 40-
ti dnti (v€éetné) pred zahdjenim Cerpani sluzeb uvedenych ve Ptihlasce. V kratsi Ih(té jen dle
individualni dohody s odpovédnym zastupcem SNAKESUBu.

Za zménu jména bude zakaznikovi natétovan manipulaéni poplatek 500,- K¢ za 1 zménu /
objednanou sluzbu.

8. Zména a zruseni Pfihlasky ze strany SNAKESUBuU

8.1 SNAKESUB je oprdvnén v nezbytnych pripadech provést urcité zmény jednotlivych sluzeb oproti
dohodnutému obsahu Pfihlasce.

Jsou to napt. zmény druhu dopravy, leteckych spolecnosti, typu letadla ¢i lodi, trasy (v€etné
mezipfistani), terminu, ¢asu a Cisla letu, event. programu béhem akce. Takovéto zmény je SNAKESUB
povinen oznamit zakaznikovi bez zbytec¢ného odkladu.

8.2 SNAKESUB neruci za mozné zpozdéni letadla, autobusu ¢i jiného dopravniho prostfedku (napf. z
technickych dlvodu, nepfiznivého pocasi, pretizeni leteckych koridor( atd.) a nenese odpovédnost za
Skody s tim spojené. Klienti musi pfi planovani pfipoja, dovolené, obchodnich termintd apod. vzit v
Uvahu i moZnost vyraznéj$iho zpozdéni. Stejné tak SNAKESUB nerudi za pfilet zpét do CR nésledujici
den oproti dni planovanému, pokud dojde ke zméné ¢asu odletu.

8. SNAKESUB je opravnéna operativné provadét zmény programu akce a poskytovanych sluzeb v
jeho prlibéhu, pokud neni mozné z vaznych dlivodu zabezpecit plivodné dohodnuty program a sluzby
dodrzet. V tomto ptipadé je povinen zabezpedit pokud moZno shodné nebo bliZici se sluzby uréené v
Prihlasce. V pripadé, Ze SNAKESUB zajisti jako nahradni sluzby stejné nebo vyssi kategorie (bez
ohledu na dalsi okolnosti), jsou dalsi naroky zdkaznika vici SNAKESUBuU vylouceny.

9. Reklamace

Zakaznik ma prdvo na poskytnuti sluZzeb jmenovité uvedenych pro pfislusnou akci. Pokud ma zakaznik
néjakou vyhradu nebo reklamaci za poskytnuté sluzby, je opravnén tyto sluzby reklamovat.

9.1. SNAKESUB nenese zodpovédnost za Skody vzniklé nevycerpanim dohodnutych sluzeb, pokud k
tomuto dojde bez jeho zavinéni.

9.2. Reklamacéni postup

SNAKESUB doporucuje zakaznikovi oznamit pripadnou reklamaci ihned a neprodlené, nejpozdéji 1
den po zjiSténi zavady zastupci SNAKESUB tak, aby mohla byt co nejdfive sjednana ndprava
poukdzané zavady. V ptipadé, Ze se oznameny nedostatek nepodafi odstranit, sepiSe zakaznik se



zastupcem SNAKESUB pisemny protokol o reklamaci. Zakaznik odpovida za Citelnost a pravdivost
uvedenych udajl v reklamacnim protokolu potfebnych pro identifikaci zakaznika. Zakaznik je povinen
pfi vyskytu zdvad spolupracovat na minimalizovani a zabranéni skod. Opomene-li zakaznik z vlastni
viny na zdvadu poukazat, zcela zanika ndrok zdkaznika na slevu nebo nahradu vsech pozdéji vzniklych
Skod, které by pfi véasném ohlaseni nevznikly. Stejné tak nema zdkaznik narok na slevu v ptipadég, ze
oznami reklamaci se zpozdénim nebo az na konci akce, a tudiz nebude mozno vcas sjednat ndpravu.
Kopii reklamacniho protokolu sepsaného se zastupcem SNAKESUBuU mUzZe klient nechat pfimo u
zastupce SNAKESUBuU, nebo zaslat doporuéenym dopisem nebo donést osobné do sidla SNAKESUBuU.
Zakaznik uplatfiuje své pravo u SNAKESUBuU bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od
skonceni akce, nebo v pfipadé, Ze se akce neuskutecnila, ode dne, kdy méla byt akce ukoncena podle
obsahu akce na webovych strankach www.snakesub.cz, jinak pravo zanika.

Reklamaci provadi osoba, ktera registrovala Prihlasku na akci nebo jeji zplnomocnény zastupce,
pficemz plnd moc nemusi byt ovéfena notarem.

SNAKESUB ruci i za Uroven a cenu sluzeb u téch akci, které si zakaznik objedna.

10. Pojisténi
V cendach akce SNAKESUB muze byt zahrnuto pojisténi:

10.1. Zakladni cestovni pojisténi neni soucdsti ceny akce, neni-li uvedeno jinak. Pfi pfipadném
pojisténi zdkaznika vznika smluvni vztah mezi zdkaznikem a pojistovnou, SNAKESUB je pouze
zprostfedkovatelem. Pokud dojde k pojistné udalosti, zakaznik ji bude fesit pfimo s pojistovnou.

V ptipadé zruseni akce neni mozné ¢astku uhrazenou za sjednané cestovni pojisténi vratit. VSem
zédkaznikdim doporucujeme sjednani cestovniho pojisténi na celou dobu akce s pfipadnym rozsifenim
na planované sportovni aktivity.

11. Cestovni pokyny (popf. doklady)

Zakaznik (objednatel akce) je povinen vyzvednout si cestovni pokyny (popf. doklady) obsahujici
dllezité informace, tykajici se prihlasené akce, v€etné napt. presnych casu let(, a to na adrese
specifikované pro doruceni veskerych cestovnich doklad(. Neobdrzi-li zdkaznik od svého prodejce
akce tyto cestovni pokyny (popt. doklady), mlze se tak stat z ddvodu nedoplaceni akce. V tomto
pfipadé je zakaznik (objednatel akce) povinen kontaktovat spoleénost SNAKESUB a pozadat o jejich
doruceni. Ubytovaci poukazy, letenky a doklad o pojisténi obdrzi vSichni zakaznici bud' v elektronické
podobé emailem, poStou nebo pfimo na letisti ¢i jiném odjezdovém misté v den zahdjeni akce u
odpovédného pracovnika SNAKESUB.

Zakaznik (objednatel akce) je povinen Citelné vyplnit jeho kontaktni idaje a specifikovat v jeho
Prihlasce adresu na doruceni veskerych cestovnich doklada.

12. Souhlas se zpracovanim osobnich dat

Zakaznik souhlasi, aby jeho osobni Udaje véetné rodného Cisla uvedené v Prihlasce zpracoval
SNAKESUB v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.. Tento souhlas udéluje aZz do doby jeho pisemného
odvolani.



Poskytnuté Udaje budou zpracovany i za Ucelem nabizeni sluzeb poskytovanych nebo
zprostfedkovanych SNAKESUBem, k marketingovym Géeldim a k akvizi¢ni ¢innosti. Tento souhlas se
zpracovanim udajl se vztahuje rovnéz na vsechny dalsi nabyvatele ¢i zpracovatele téchto dat.
Poskytnuté osobni tidaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanclim SNAKESUBuU a déle osobam,
které jsou opravnény sluzby SNAKESUBuU nabizet a poskytovat.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Veskeré udaje a informace o sluzbach, cenach a podminkach obsazenych v nabidkach na
webovych strankdch spole¢nosti SNAKESUB odpovidaji informacim, znamym v dobé jejich tvorby.
Zmény jsou vyhrazeny.

13.2. Nedilnou soucasti téchto vSeobecnych smluvnich podminek jsou také vseobecné informace,
které naleznete na webovych strankdch www.snakesub.cz spole¢nosti SNAKESUB, obsahujici Vami
objednané sluzby véetné veskerych detailll. Kazdy zakaznik je povinen tyto vSeobecné informace
prostudovat pred pfihlasenim se na akci. Registraci Prihlasky zdkaznik potvrzuje, Ze mu jsou
,Vseobecné smluvni podminky" zndmy, rozumi jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je ptijima, ato i
jménem vsech uvedenych osob, které ho k jejich pfihlaseni a ucasti zmocnili.

13.3. Pfipadné spory se budou Fesit dle platnych pravnich norem Ceské republiky.

V Liberci, 12.01.2021



